REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG Oprogramowanie na Zadanie
PRZEZ Datacomp Sp. z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem" okres$la zasady, zakres i warunki §wiadczenia
Ustugi Oprogramowanie na Zadanie przez Datacomp Sp. z 0.0., ul. Gen. Henryka
Dabrowskiego 24, 30-532 Krakéw, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000193067, kapitat zaktadowy: 110.000,00 zi, wptacony w catosci, nr NIP
676-007-79-45, nr REGON 003900023.

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nast¢pujace znaczenie:
Oplata

oplata za zapewnienie mozliwosci korzystania z Ustugi Oprogramowanie na Zadanie poprzez
sie¢ internetowa,

Uzytkownik
podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie Ustug, zawartej z Datacomp Sp. z o.0.
Cennik/Cenniki

wykaz Ustug oraz zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Datacomp Sp. z 0.0. oraz innych
optat i nalezno$ci wraz z zasadami ich naliczania,

Okres uzytkowania/Okres Rozliczeniowy

umowny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia swiadczonych przez Datacomp Sp. z o.0.
Ustug oraz wystawiana jest Faktura za Ustugi,

Dostawca ushug/Dostawca

Datacomp Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig $wiadczgca Ustugi zgodnie z wymogami
prawa,

Faktura
dokument potwierdzajacy uiszczenie optaty za Ustlugi przez Uzytkownika,
Regulamin

niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi Oprogramowanie na Zadanie przez Dostawce ushug,
stanowigcy integralng cze¢scig umowy,

Umowa

umowa o §wiadczenie Ushugi Oprogramowanie na Zadanie przez Dostawce ustug, na podstawie
ktorej Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi, a Uzytkownik zobowigzuje si¢
do przestrzegania warunkow okreslonych w tre§ci umowy; integralng cz¢$¢ umowy stanowia:



Regulaminy, cenniki oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug, z ktérych
korzysta Uzytkownik, okreslone m.in. w regulaminach promoc;ji,

Ustuga/Uslugi

Ustugi $wiadczone przez Datacomp Sp. z o0.0. Uzytkownikowi, okreslone w § 1 Umowy o
swiadczenie Ustug Datacomp Sp. z o.0. na zasadach i w zakresie okreslonym w
Regulaminie/Regulaminach oraz Cenniku/Cennikach,

Aplikacja

Oprogramowanie komputerowe dostepne do pobrania 1 uruchomienia z portalu
abonament.datacomp.com.pl dostepne jako Ustuga Oprogramowanie na Zadanie

Ustluga Oprogramowanie na Zadanie lub Usluga

ustuga polegajaca na udostepnianiu w bezpieczny, autoryzowany sposob oprogramowania
przez Internet bezposrednio na komputerze Uzytkownika, w ramach ktérych Dostawca ustug
zapewnia Uzytkownikowi odptatng mozliwo$¢ dostepu 1 korzystania z poszczegdlnych
Aplikacji. Uzytkownik rozliczany jest za wykupiony okres uzycia danej Aplikacji zgodnie z
podanymi na stronie http://abonament.datacomp.com.pl aktualnymi cenami uzycia
poszczegolnych Aplikacji.

Sila Wyzsza

oznacza zdarzenie zewngtrzne, na ktore Dostawca nie ma wplywu, a ktore uniemozliwia
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktoérego
nie dato si¢ unikng¢ nawet w przypadku dolozenia przez Dostawce najwyzszej starannosci, a
w szczegodlnosci takie jak: wojna, rozruchy (niepokoje spoleczne), trzgsienie ziemi, powodz,
pozar, eksplozja, decyzja administracyjna, na ktorg Dostawca nie ma wptywu.

Aktywowanie oprogramowania
pierwsze uruchomienie Oprogramowania na Zadanie (Aplikacji)

2. Postanowienia odrgbnych regulamindw w szczegdlnosci promocyjnych odmienne od
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie, maja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Warunki swiadczenia ustugi i zakres obslugi serwisowej

1. Swiadczenie Ustug Oprogramowanie na Zadanie nie wymaga uprzedniego zawarcia z
Dostawcg innej odrebnej umowy o $wiadczenie Ustug Oprogramowanie na Zadanie.

2. Ustuga Oprogramowanie na Zadanie obejmuje:

a. Udostegpnianie Uzytkownikowi indywidualnego konta do systemu Abonament, ktére sktada
si¢ z nazwy Uzytkownika (login) w postaci adresu jego poczty elektronicznej (np.
Jan.Kowalski@domena.pl) oraz hasla bedacego ciggiem co najmniej 5 (pigciu)
alfanumerycznych znakéw, okreslonego przez Uzytkownika,

b. Nadanie uzytkownikowi niezbgdnych uprawnien do dostgpu i uruchomienia Aplikacji
zgodnych z zakupiong Ustuga Oprogramowanie na Zadanie.



3. Uzytkownik musi posiada¢ dostep do Internetu, system operacyjny Microsoft Windows XP
lub nowszy oraz przegladarke internetowa, aby korzysta¢ z Ustugi.

4. Szczegodtowe parametry, opcje, rodzaj i charakterystyka poszczegdlnych Aplikacji, sposéb
zamawiania i ceny dostgpne sg na stronie http://abonament.datacomp.com.pl.

5. Stosowane przez Dostawce ustug nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji
stuza zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Dostawca uslug gwarantuje
tajemnice skladowanych i przesytlanych informacji zgodnie z poziomem bezpieczenstwa
zastosowanych rozwigzan.

6. W przypadku zgloszenia przez Uzytkownika problemow technicznych pojawiajacych si¢ w
zwigzku z uzytkowaniem Aplikacji w ramach Ustugi, Dostawca ustug niezwtocznie podejmie
prace naprawcze. Dostawca ustlug ma prawo dokona¢ sprawdzenia technicznych aspektéw

funkcjonowania konta oraz wykona¢ wszelkie czynno$ci naprawcze niezb¢dne dla rozwigzania
zaistnialych problemow.

7. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do:

a. Okresowego =zaprzestania Swiadczenia ustugi w celach przeprowadzania prac
modernizacyjno-konserwacyjnych ~ systemu  po  wczesniejszym  poinformowaniu
Uzytkownikéw na stronie http://abonament.datacomp.com.pl. Okres w jakim prace beda
przeprowadzane nie bedzie wliczany jako czas niedostepnosci ustugi o ktorym mowa w § 4,

b. Wysylania na konta Uzytkownikow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem ushugi,

c. Wysylania na konta Uzytkownikéw informacji o biezacych ofertach Dostawcy ushug oraz
partneréw, pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit na to zgode w formularzu rejestracyjnym.

§ 3 Odpowiedzialnos¢
1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. informacje, ktore sg przetwarzane w ramach Ushlugi przez Uzytkownika, a takze szkody
Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem tych informacji,

b. jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajgce z niemoznosci skorzystania z Ustugi lub, ze
funkcjonowanie ustugi spetnia wymagania Uzytkownika i ze jest to Ustuga bezbtgdna.

c. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, niezaleznie
od przyczyny, ktéora to spowodowata (np. udostgpnienie hasta osobie trzeciej przez
Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe¢ trzecia),

d. udostepnianie hasta 1 danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw
prawa,

e. bezprawne dzialania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegolnosci wiamania i wirusy komputerowe.

f. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika, znajdujacych
si¢ w terminalu (komputerze) oraz urzadzeniach do niego przytaczonych,



g. szkody wyniklte z braku stosowania przez Uzytkownika zabezpieczen danych oraz
oprogramowania terminala (komputera) oraz urzadzen do niego przytaczonych.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktocenia pracy infrastruktury
technicznej (Data Center) Dostawcy.

b. korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujagcym prawem i Regulaminem.

c. ochrony danych przetwarzanych przez Uzytkownika poprzez ich archiwizowanie lub
backupowanie,

d. niewykorzystywania Ustugi niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z Regulaminem
lub w celu realizacji dziatan na szkode Dostawcy ustug lub 0sob trzecich,

e. nieudostepniania innym podmiotom Ushlugi bez zgody Dostawcy ustug w celu uzyskiwania
korzy$ci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

f. niekorzystania z ustug w sposdb naruszajacy interesy innych grup Uzytkownikow, badz dobre
obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynow nieuczciwej konkurencji,

g. wspoéldziatania na wezwanie Dostawcy ustug przy usuwaniu skutkéw czynoéw badz zdarzen
opisanych powyzej.

3. Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa
w przypadku, kiedy dane te opuszczaja infrastruktur¢ techniczng Dostawcy ustug (Data
Center).

4. Dostawca ustug o$wiadcza, ze na udostgpnione Aplikacje uzyskal od producentow
oprogramowania niezbedne prawa licencyjne, by moc oferowa¢ Uzytkownikom to
oprogramowanie w ramach ushugi Oprogramowanie na Zadanie.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia, badz niemozliwos$ci
uzycia Ustugi Oprogramowanie na Zadanie.

§ 4 Gwarancja jakoSci

1. Dostawca ustug dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi
Oprogramowanie na Zadanie i ochrony danych znajdujacych si¢ na serwerach Ustugi
Oprogramowanie na Zadanie .

2. Dostawca ustug gwarantuje dostepnos$¢ ustugi Oprogramowanie na Zadanie na poziomie
99,0% przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Dostgpno$¢ ustug jest okreslana w stosunku
do danego miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku, gdy dostepno$¢ ustugi bedzie nizsza niz 99,0% Dostawca ustug
proporcjonalnie do czasu niedostgpnosci ustugi pomniejszy Optate w kolejnym (drugim)
Okresie Rozliczeniowym przypadajacym po Okresie Rozliczeniowym nastgpujacym po
Okresie Rozliczeniowy, w ktérym wystapila obnizona dostgpnos¢ ustugi, przy czym
wspoOtczynnik dostepnosci liczony jest w skali miesigca kalendarzowego. W razie
niemozliwos$ci pomniejszenia Oplaty Dostawca ustug zwréci Uzytkownikowi odpowiednia
cz¢$¢ Optaty wystawiajac fakture korygujaca do Faktury za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
wystapita obnizona dostepnosc.



4. Niedostepnos¢ spowodowana zdarzeniami pozostajgcymi poza rozsgdng kontrolg Datacomp,
w tym ataki typu DoS (Denial of Service) i inne podobne ataki, rozwigzywanie DNS,
dostepnos¢ Internetu dla Uzytkownika, ataki SYN i inne zdarzenia lub dziatanie Sity Wyzszej
beda wylaczane z obliczonego czasu dostgpnosci Ustugi.

5. Dostawca ustug nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek utracone korzysci spowodowane
niedotrzymaniem gwarancji jako$ci.

6. Poza odpowiednim skorygowaniem Optaty zgodnie z ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu,
Dostawca ustug nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu
czasowej niedostgpnosci Ustugi.

§ S Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta z podmiotem, ktora wypelni formularz rejestracyjny 1 wniesie stosowna
Oplate za ushuge Oprogramowanie na Zadanie.

§ 6 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1. Dostawca ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, w przypadku gdy brak jest technicznych
mozliwos$ci realizacji ustugi,

§ 7 Czas trwania Umowy
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony zgodnie z Cennikiem.
§ 8. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24
czerwca 2014 r., poz. 827), Uzytkownik ktory zawart umowe na odleglo$¢, moze w terminie
14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowaé
Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy [wzor jest zalaczony ponizej treSci regulaminu]. Skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe.

4. Odstagpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich Ustug objetych zamowieniem albo ich
czesci.

6. Do zachowania terminu do odstagpienia od umowy wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

7. Dostawca zapewnia mozliwos$¢ ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng wysytajac skan o$wiadczenia na adres e-mail: datacomp@datacomp.com.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ réwniez wystane tradycyjna droga pocztowa
na adres: Datacomp Sp. z 0.0., ul. Gen. Henryka Dabrowskiego 24, 30-532 Krakow z
sugerowanym dopiskiem ,odstgpieniec od umowy”. Dostawca za posrednictwem
korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



8. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umow¢ uwaza si¢ za
niezawartg.

9. Dostawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Uzytkownika o odstapieniu od umowy oraz zwrotu towaru, zwraca Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia ustugi do Uzytkownika. Dostawca
moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili

otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

10. Uzytkownik pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytulem odstgpienia od
umowy tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

11. Dostawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik.

12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, w przypadku gdy (i)
Aplikacja zostata uruchomiona, (ii) kody aktywacyjne oprogramowania (o ile takie zostaly
wydane) zostaty wykorzystane.

§ 9 Rozwiazanie Umowy
Umowa o $wiadczenie ustug wygasa w przypadkach:
a. uplywu okresu, na ktory zostata zawarta;
b. braku mozliwosci technicznych $§wiadczenia ustugi;

c. nie aktywowania Oprogramowania w ciggu 60 dni, liczonych od dnia zakupu abonamentu
czyli od dnia wystawienia faktury.

§ 10 Zmiany Umowy

Zmiany wybranych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy nastgpuja po pisemnym
zgtoszeniu wniosku przez Uzytkownika do Dostawcy lub tez w innej formie okreslonej przez
DATACOMP przy wykorzystaniu $srodkow komunikacji elektroniczne;.

§ 11 Ograniczenia w Swiadczeniu Uslug

Dostawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwoS$ci inicjowania ustug przez
Uzytkownika lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslug w ramach wszystkich umow o
$wiadczenie ustug zawartych z Uzytkownikiem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym
wszystkich uméw o $§wiadczenie ustug zawartych z Uzytkownikiem w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 3 ust. 2.

§ 12 Oplaty za ushugi

1. Zakres $wiadczonych przez Dostawce Ushug Oprogramowanie na Zadanie ze wskazaniem
wysokosci Optat z tego tytutu, elementdéw sktadajacych sie¢ na Optate oraz zasady ich naliczania
sg okreslone w Cenniku.

2. Cennik  jest dostgpny na stronie internetowej Dostawcy oraz
http://abonament.datacomp.com.pl/Cennik.aspx.



3. Optlata pobierana jest z gory za okres od uruchomienia odpowiedniego konta Uzytkownika
u Dostawcy do chwili odlaczenia w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany Umowy
powodujacej zaprzestanie Swiadczenia ustug.

4. Czas na jaki zostata wykupiona Ustuga Oprogramowanie na Zadanie naliczany jest od
momentu pierwszego uzycia Aplikacji.

§ 13 Faktury

1. Wniesione Optaty za Ushlugi okreslone sa na Fakturze wystawianej Dostawce. Dostawca nie
ma obowigzku wystawia¢ faktur, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa.

2. Dostawca okresla w Fakturze okresy rozliczeniowe, ktorych ona dotyczy.

3. Dane dotyczace $wiadczonych Ustug sg rejestrowane. Dostawca na wniosek Uzytkownika
sporzadza na zasadach okre§lonych w Cenniku szczegotowy wykaz ustug.

4. Faktury sa wystawiane i dostarczane w formie elektronicznej na konto e-mail Uzytkownika..

5. W razie niedostarczenia przez Dostawce Faktury, Uzytkownik powinien zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie Dzial Obshugi Uzytkownika Dostawcy, aby uzyskaé¢ dokument.

§ 14 Zasady naliczania oplat

1. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych niz Cennik sposobow
informowania Uzytkownikow o Optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone w
Cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotycza ofert promocyjnych i okre§lane sg w
regulaminach promocji.

2. Opfata pobierana jest za Okres Rozliczeniowy z gory.
§ 15 Platnosci
1. Ptatnosci za ustugi dokonywane sg przy pomocy elektronicznych kanatéw ptatnosci.

2. Uruchomienie ustugi nastepuje w momencie zarejestrowania wptywu platnosci na konto
Dostawcy.

§ 16 Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy:

a. e-mailem na adres datacomp@datacomp.com.pl,

b. faksem na numer 124129977,

C. pisemnie na adres Datacomp Sp. z 0.0. 30-532 Krakow, ul. Gen. Henryka Dgbrowskiego 24,
2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e imig¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) Uzytkownika,

e przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ushlugi, okresu rozliczeniowego, ktorego reklamacja dotyczy oraz
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,



e okreslenie kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku zadania ich
wyplaty,

e numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznos$ci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci,

e date i podpis reklamujgcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu,

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera informacji wskazanych w lit. a), b), d), lub
e), a w ocenie Dostawcy rozpatrujacego reklamacje informacje te sa konieczne do jej
prawidlowego rozpatrzenia, Uzytkownik jest niezwlocznie wzywany do jej uzupelnienia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu nalezy okresli¢ zakres uzupelnienia.
Nieuzupekienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpatrzenia, o czym nalezy pouczy¢ Uzytkownika w wezwaniu.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 30 dni liczac od ostatniego dnia zakonczonego Okresu
Rozliczeniowego. Reklamacje ztozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

6. Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ w terminie 14 dni w formie pisemnej przy pomocy
e-mail ztozenie reklamacji, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni.

7. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
a. rozstrzygni¢cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

b. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyplaty,

c. w przypadku zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i1 terminu jej zwrotu,

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym,

e. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czes$ci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne,

11. W przypadku uznania reklamacji Dostawca zobowigzany jest zwroci¢ Uzytkownikowi
nienaleznie pobrane Optaty. Zwrot nienaleznie pobranych Optat nastepuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Uzytkownikowi w wyniku uznanej reklamacji:

e na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Uzytkownika okreslonych w lit.
b) .
e na pisemny wniosek Uzytkownika — na rachunek bankowy.

§ 17. Dane osobowe



1. Administratorem danych osobowych jest przez Datacomp Sp. z 0.0., 30-532 Krakéw, ul.
Gen. Henryka Dabrowskiego 24, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Krakow-Srodmiescie XI Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000193067, numer NIP: 676-007-79-45, numer REGON: 003900023 z kapitatem
zaktadowym wplaconym w catosci w wysokosci 110 000,00 ztotych.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposob uniemozliwiajagcy dostep do nich osobom
trzecim. Zgodnie z powyzszg ustawg, Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, ich modyfikowania oraz zgdania ich usunigcia. 3. W trakcie sktadania zamowienia
lub rejestracji na stronie abonament.datacomp.com.pl, Uzytkownik podaje nastepujace dane
osobowe: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu. Dane te moga by¢ przetwarzane
przez Dostawce tylko w celu realizacji zamowienia Uzytkownika w tym, m.in. informowania
Uzytkownika o statusie zamowienia albo uzyskania opinii Uzytkownika co do jego satysfakcji
ze zrealizowanego zamdwienia.

4. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze poda¢ numer
rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw.

5. Uzytkownik w osobnym o$wiadczeniu dostgpnym na stronie internetowej
abonament.datacomp.com.pl moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie tych danych w innych
celach niz zwigzane z realizacja zamdwienia, w tym marketingowych albo przesytania
wiadomosci newsletter Dostawcy.

6. Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownika znajduja
si¢ na stronie abonament.datacomp.com.pl poswieconej polityce  prywatnosci
http://www.datacomp.com.pl/polityka-prywatnosci/

§ 18 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Ustugi Oprogramowanie na
Zadanie niniejszego Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres: datacomp@datacomp.com.pl

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr
144, poz. 1204, ze zm.) oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827) oraz Ustawy o ochronie niektorych ustug swiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym z dnia 5 lipca 2002
(Dz. U. z roku 2002, Nr 126, poz. 1068, ze zm.), oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 (tj. Dz. U. z roku 2002, Nr 101, poz. 926, ze zm.) i Kodeksu Cywilnego.

3. Wszystkie sprawy sporne Strony poddaja pod rozstrzygnigcie Sadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Dostawcy.

Regulamin obowiazuje od dnia 25.12.2014 r.



Wzér odstgpienia od umowy
Miejscowos¢, data

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Datacomp Sp. z 0.0.
ul. gen. Henryka Dabrowskiego 24
30-532 Krakow

(dopisek: odstapienie od umowy)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ Ja/My (*)
.................................................................................... niniejszym informuje¢/informujemy(*) o
moim/naszym(*)odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych ustug(*):

Podpis konsumenta(-6w)

1) O ile jest inny niz rachunek bankowy, z ktorego dokonano zaptaty.



